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Lanalyse synthétique
de I'Administrateur Directeur Général

Dans un contexte de conjoncture difficile de I'économie
nationale, BGFIBank Congo a su mobiliser ses forces et amé-
liorer de fagon significative ses indicateurs de performance.
En témoigne la confirmation de sa position de leader sur le
marché congolais qui compte dix banques en activité.

Fait important de I'exercice 2023 : 'assemblée générale
mixte des actionnaires statuant sur les comptes de 2022 a
décidé de 'augmentation du capital social de la banque, le
portant de 30 a 50 milliards FCFA.

Globalement, au terme de l'exercice 2023, les objectifs
fixés ont été atteints tant au niveau des emplois que des
ressources, permettant a la banque de connaitre un accrois-
sement significatif du produit net bancaire, une couverture
des emplois par les ressources en nette amélioration, un
co(t de risque global maitrisé, ainsi qu'un résultat net en
progression.

En 2023, notre banque sest particulierement distinguée en
accompagnant les entreprises évoluant dans les secteurs
des activités pétrolieres et parapétrolieres, des télécom-

munications, de l'eau et de Iélectricité, du BTP et de l'agro-
industrie. Il s'agit des secteurs prioritaires et dynamiques
de 'économie congolaise.

Notre banque enregistre donc de tres bonnes performances
en 2023, dépassant méme les estimations inscrites a son
plan stratégique triennal 2023-2025, en lien avec le projet
d'entreprise du Groupe BGFIBank « Dynamique 2025 ».

Cette dynamique va se poursuivre en 2024, dans le cadre de
notre plan stratégique triennal dénommé « MBONGWANA »
(en frangais : le changement).

Comme par le passé, nous entendons créer toujours davan-
tage de valeur ajoutée pour I'économie congolaise et pour
tous les opérateurs économiques qui nous font confiance.

Nous les remercions pour leur confiance et leur fidélité.
Yvon-Serge FOUNGUI,

Administrateur Directeur Général
de BGFIBank Congo

“ Nous avons I'ambition permanente de satisfaire
chacun des segments de notre clientéle en
proposant non seulement des offres adaptées,
mais également, et avant tout, la meilleure
qualité de service qui soit. 9 ,
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Les chiffres clés
de BGFIBank Congo

millions
en millions de FCFA 31/12/19 31/12/20 31/12/21 31/12/22 31/12/23 EUR usD
Total du bilan 436192 442 219 490 288 566 241 684798 1044 1154
Capitaux permanents (hors résultat) 85 664 90750 94 978 101149 93216 142 157
dont capital 10000 30000 30000 30000 30000 46 51
Capitaux propres (hors résultat) 60 254 58327 60 888 66 498 60 620 92 102
Immobilisations 71279 31469 28548 38760 43 745 67 74
Dépéts de la clientele 233887 260 320 274935 364944 430613 656 725
Crédits a la clientele 307112 340977 367 351 376144 408 781 623 689
Produit net bancaire 23193 22915 24 669 31228 44234 67 75
Frais généraux -18870 -19140 -18 636 20463 22 889 3 =8
dont dotations aux amortissements 2833 2736 2847 -2 588 2437 -4 -4
Résultat brut dexploitation 4341 4353 6112 11195 21419 33 36
RESULTAT NET 3073 2561 5610 9121 22785 35 38

RATIOS DE GESTION
Coefficient brut d'exploitation 81% 84% 76% 66 % 52%
Ratio de solvabilité 28% 7% 26% 7% 23%

-+ fonds propres / risques bancaires

Ratio de rentabilité
< résultat net / situation nette hors rés. net 4% 3% 6% 10% S

Taux de rendement
-+ résultat net / total du bilan 1% 0,58% 114% 1.61% 3,33%

Cours de change fixe EUR/XAF : 655,957
Cours de change USD/XAF

Données bilan converties au taux de cl6ture au 31/12/2023 : USD/XAF = 593,6262
Données P&L converties au taux moyen de 2023 : USD/XAF = 609,8707
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TOTAL DEPOTS DE CREDITSA PRODUIT NET RESULTAT
DUBILAN LA CLIENTELE LA CLIENTELE BANCAIRE NET

Graphiques en millions FCFA
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Lenvironnement
des affaires en 2023

L'actuel cadre de partenariat du
Groupe de la Banque mondiale avec
la Républiqgue du Congo, qui porte sur
la période 2020-2024, a été prolongé
jusqu'en 2025, a la suite d'un examen a
mi-parcours réalisé a l'automne 2021 et
approuvé par le conseil des administra-

teurs le 7 avril 2022.

Aligné sur les objectifs du gouverne-
ment, ce cadre de partenariat vise a
aider le pays a améliorer la gestion de
I'économie, créer un climat des affaires
propice a la diversification économique,
renforcer son capital humain et amélio-
rer la fourniture des services publics de
base, notamment en matiére de santé,
déducation et de protection sociale.

Le PIB devrait croftre a un rythme de
3,2% en 2023 et de 3,5% en moyenne
en 2024-2025. Ces perspectives sont
soumises a des risques de dégradation
dont, entre autres, la volatilité des prix
du pétrole et l'instabilité de la produc-
tion pétroliere.

1
i

L'inflation alimentaire sest ralentie en
2023, mais reste élevée (en moyenne
4,6 %, en glissement annuel au premier
semestre 2023, contre 6,2 % en 2022), ce
qui devrait continuer a affecter davan-
tage les segments les plus pauvres de
la population.

Bien que le Congo reste en situation
de surendettement en raison des arrié-
rés, la hausse des recettes pétrolieres,
I'amélioration de la gestion de la dette
et les accords de restructuration de la
dette ont contribué a rétablir la viabilité
de la dette publique. Cette derniere est
passée de 92,1% du PIB a la fin de 2021
a2 90,6 % a la fin de 2022.

De nouveaux champs de forage pétrolier
sont entrés en exploitation, notamment
les champs Bouatou et MKB, qui de-
vraient booster la production pétroliere

nationale d'au moins 30%. En plus, de
nouveaux forages ont été réalisés sur
les anciens champs afin de répondre a
la demande.

Globalement, les perspectives écono-
miques, fondées sur la poursuite du
déploiement du Programme National
de Développement (PND 2022-2026),
sont favorables. Le PND 2022-2026 vise
a béatir une économie solide a travers
six secteurs clés : l'agriculture, I'indus-
trie, les zones économiques spéciales,
le tourisme, I€conomie numérique et
la promotion immobiliére. Ces six sec-
teurs clés constituent les piliers de la
construction d'une économie forte, di-
versifiée et résiliente.

Le budget 2024 de la République du
Congo séleve a 2 625 milliards FCFA
selon le ministére du Budget.

‘ ‘ Globalement, les perspectives
économiques sont favorables. @
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Le développemen

e BGFIBank
Congo

‘ ‘ Leader surle marché
congolais, tant en matiére
de dépots que de crédits , 9

Creée a laube du XXl siecle, BGFIBank Congo compte, a fin 2023,
15 agences : sept dans la zone Nord dont six a Brazzaville,
capitale politique, et une a Oyo; huit dans la zone Sud dont
sept a Pointe-Noire, capitale économique, et une a Dolisie.

Au 31 décembre 2023, la banque emploie 265 personnes.

Dans un marché bancaire trés concurrentiel, comptant dix
banques en activité, BGFIBank Congo conserve son leadership
acquis de longue date, avec des parts de marché, au 31 dé-
cembre 2023, de 23,09 % en crédits et de 1778 % en dépots.

Une dynamique de performance
saine et équilibrée

Comme en témoigne le tableau des chiffres clés présenté
ci-avant, la performance globale de BGFIBank Congo est
excellente. Et les objectifs fixés pour 2023 ont été atteints,
voire, pour certains, dépassés.

Par rapport a 2022, BGFIBank Congo connait en effet un ac-
croissement significatif du produit net bancaire de +42 %, une
couverture des emplois par les ressources en nette amélio-
ration, un co(t de risque global maitrisé ainsi qu'un résultat
net en progression de +150 %.

En matiére de crédits, la situation demeure relativement
stable au terme de l'exercice 2023. Ce niveau témoigne de la
stratégie volontairement prudente dadapter les nouveaux
financements a la collecte des dépots, en vue daméliorer
le rapport de couverture des emplois par les ressources. Ce
rapport de couverture nétait pas suffisamment respecté
durant ces dernieres années.

Si les performances commerciales sont satisfaisantes sur
le segment du Corporate Banking, elles feront l'objet, en
2024, d'une attention particuliere davantage concentrée sur
le segment PME/PMI constitutif de la chaine de valeur des
grandes entreprises, ainsi que sur la cible des particuliers,
tant la classe moyenne que la classe dirigeante. Cette dé-
marche augure de nouveaux potentiels de développement
et de performance pour BGFIBank Congo.

CHAPITRE 1/ L'analyse de I'exercice 2023
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BGFIMobile : un outil digital
sécurisé destiné a optimiser
et fluidifier le traitement des
opérations bancaires courantes.

Les performances financieres, quant a elles, dépassent les
estimations inscrites au plan stratégique triennal 2023-2025
de la banque, en lien avec le projet dentreprise du Groupe
BGFIBank « Dynamique 2025 ». Les bases étant posées, cette
dynamique va se poursuivre en 2024,

En termes de produits et services, BGFIBank Congo a le souci
d'accompagner ses clients dans la gestion de leurs transac-
tions usuelles. La banque a en effet choisi de mettre en place
un outil digital sécurisé destiné a optimiser et fluidifier le
traitement des opérations bancaires courantes. Le produit
BGFIMobile offre un panel de services assorti d'une bonne fa-
cilité d'utilisation. Il constitue d'ores et déja un produit dappel
et, a n'en point douter, le produit phare de demain.

Les atouts et points forts
de BGFIBank Congo

La filiale congolaise bénéficie bien entendu de laura et de la
bonne réputation du Groupe BGFIBank, leader financier de
la zone CEMAC.

Présente sur le marché congolais depuis plus de 20 ans,
BGFIBank Congo dispose d'un certain nombre datouts et
de points forts qui font la différence sur un marché devenu
trés concurrentiel au fil du temps, entre autres :

un leadership de longue date, lié a la qualité et a la diver-
sification de l'offre de produits et services, ainsi qua la
solidité du bilan et la fiabilité de la banque;

une image de marque positive de banque innovante,
proche de sa clientéle et bénéficiant d'une forte notoriété
nationale;

une présence affirmée et appréciée au coeur du segment
des grandes entreprises;

le développement d'une structure de Banque Privée
dédiée a la clientéle des particuliers disposant de moyens
financiers importants justifiant une offre dédiée, spéciali-
sée et personnalisée.

BGFIBank Congo tire également parti des fruits d'une dé-
marche unique au sein du marché bancaire congolais. Elle est
en effet la premiére et, a ce jour, la seule banque triplement
certifiée :

afao

Qualité

ISO 9001 version 2015, la norme de manage-
ment de la qualité reconnue dans le monde
entier.

AR T AR

PCI-DSS, lanorme internationale
de sécurité de l'industrie des
cartes de paiement.

DSS

COMPLIANT

AML 30000, la norme internationale qui
certifie la conformité technique et l'ef-
fectivité des dispositifs de la banque en
matiere de lutte contre le blanchiment
dargent et le financement du terrorisme.



La gestion des risques
et la conformité

La fonction Risques

Conformément au réglement COBAC R-2016/04, la gouver-
nance des risques est pilotée par l'organe exécutif, sous la
supervision de l'organe délibérant au travers du comité des
Risques.

La fonction Risques concilie au quotidien « indépendance
et collaboration étroite » avec les unités opérationnelles qui
constituent le premier échelon de la chaine de contréle.

Elle a pour missions spécifiques de :

veiller a l'existence et a l'efficacité des dispositifs de mai-
trise des risques afin de permettre une atteinte optimale
des objectifs basée sur le respect des exigences régle-
mentaires et internes;

garantir la continuité des activités principales, tout en
amoindrissant les impacts financiers, juridiques et d'image
en cas de sinistre majeur;

diffuser la culture du risque a lensemble des collabora-
teurs au travers de sensibilisations et formations, dans
le but d'améliorer la qualité des services et de réduire les
pertes opérationnelles.

Pour répondre avec efficience aux exigences du régulateur qui
entend protéger l'ensemble des parties prenantes au coeur
du systeme bancaire, et pour conforter I'image de marque de
la banque sur le marché, la fonction Risques de BGFIBank
Congo sorganise autour de deux principales activités :

1. la gestion des risques et le plan de continuité des
activités (PCA) dont les missions consistent a:

définir les référentiels de gestion des risques et de conti-
nuité dactivité;

cartographier les risques et les sinistres;

gérer les incidents et les dysfonctionnements;

suivre la mise en ceuvre des plans d'action opérationnels
et stratégiques.

2. la sécurité des systémes d'information dans le but de :

piloter la gouvernance de la sécurité de l'information;

maitriser les risques informatiques et de sécurité;

maitriser les systemes d'information et garantir leur pro-
tection;

gérer les incidents liés a la sécurité des systéemes d'in-
formation;

évaluer le niveau de maturité de la sécurité des systéemes
d'information.

Ce faisant, la fonction Gestion des Risques et PCA permet
de limiter les impacts des risques auxquels la banque est
exposée. De fagon permanente, elle travaille a garantir l'ef-
ficacité du dispositif de maitrise des risques. Elle accom-
pagne également la banque dans la mise en conformité aux
exigences réglementaires, aux lois et procédures en vigueur.

CHAPITRE 1/ L'analyse de I'exercice 2023
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La fonction Conformiteé

La fonction Conformité est hiérarchiquement rattachée ala
direction générale et fonctionnellement au conseil dadminis-
tration a travers le comité des Risques. Elle est supervisée par
un responsable Conformité qui est également en charge de
Iéthique et de la déontologie au sein de la structure.

Pour mieux coordonner les actions de maitrise du risque
de non-conformité, la direction générale a mis en place un
comité de Conformité et de Sécurité Financiere (en sigle
COCSF), siégeant au moins une fois par an et dont le secré-
tariat est assuré par le responsable Conformité.

La fonction Conformité rend directement compte de ses
travaux a lorgane délibérant a travers le comité des Risques,
au moains trois fois Ian.

Le responsable de la Conformité est assisté par quatre col-
laborateurs : un chargé de veille Iégale et réglementaire, un

chargé de monitoring et deux chargés de conformité.

Au cours de l'exercice écoulé, la fonction Conformité a lar-
gement contribué a:

I'assainissement de la base des données de la clientéle;

la mise en conformité de la banque par rapport aux ré-
glementations communautaires (protection des données
des consommateurs des produits et services bancaires,
changes, traitement des réclamations, normalisation des
comptes de paiements, etc.);

la maitrise du risque de blanchiment des capitaux, de
financement du terrorisme et de fraude a travers les
différents canaux de distribution (agences, opérations
transfrontaliéres, monnaie électronique, etc.);

l'optimisation de la culture de controle par les fonctions
opérationnelles.

Deux faits importants
de l'exercice 2023

En matiere de gestion des risques et de conformité, l'exercice
2023 a permis de:

renouveler le certificat PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard);

changer la plateforme d'e-learning dans le but de mieux
sensibiliser le personnel sur les différents risques encou-
rus par la banque et limiter, de ce fait, les pertes opération-
nelles susceptibles détre générées par la méconnaissance
des bonnes pratiques.




Le capital humain

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son plan stratégique triennal
« MBONGWANA », BGFIBank Congo place le capital humain
au cceur de sa stratégie, conformément au projet dentreprise
du Groupe BGFIBank « Dynamique 2025 ».

BGFIBank Congo entend transformer le capital humain de
la banque par le renforcement de la « motivence » qui réunit
motivation et compétence comme clés de l'excellence.

Recrutement et formation

Pour ce faire, la banque a, entre autres, procédé a 17 re-
crutements en 2023, essentiellement des jeunes talents,
dynamiques et a fort potentiel, particuliérement dans les opé-
rations bancaires, Iinformatique et la sécurité des systemes
d'information. Elle compte ainsi répondre toujours mieux aux
exigences réglementaires relatives au traitement des opéra-
tions ainsi quaux risques émergents liés a la cybercriminalité.

Pour ces recrutements, BGFIBank Congo privilégie les jeunes
talents ayant déja enrichi leurs parcours par des stages pro-
fessionnels dans le secteur bancaire, financier ou en cabinet,
et sortant de grandes écoles de commerce, parmilesquelles
I'école du groupe : BGFI Business School.

Sagissant de la formation, un accent particulier a été mis
surles activités Supports pour couvrir d'une part le risque de
pertes opérationnelles (risque fiscal, maitrise des applicatifs,
etc.), et assurer dautre part laccélération de la montée en
compétence des managers et des corps de controle.

Une attention particuliere a également été portée a la mai-
trise du risque de rupture de compétences par des forma-
tions de haut niveau au profit des managers, dans le cadre
des programmes stratégiques de formation (Manager For
Tomorrow et parcours Comité de Direction) pilotés par BGFI
Business School en partenariat avec HEC Paris.

La « motivence » en pratique

Plusieurs actions traduisent la mise en ceuvre de la politique
visant a la motivence du personnel, entre autres :

I'attribution d'une prime vestimentaire mensuelle en vue
de l'augmentation du pouvoir dachat des salariés;

I'amélioration du dispositif de santé au travail par I'élabo-
ration d'une cartographie des risques et maladies profes-
sionnels et par la mise a disposition d'une équipe médicale
au sein des infirmeries;

la reprise des sensibilisations sur la santé et les activités
sportives afin daccentuer la prévention sur les pathologies
chroniques comme le diabete, l'obésité, I'nypertension ar-

térielle et lutter contre la sédentarité en milieu de travail;

l'attribution d'une prime de bilan conséquente, compte
tenu des performances record réalisées par la banque;

la réduction des taux de crédit habitat et la recherche de
partenariat visant a mieux accompagner les salariés dans
I'accés a la propriété privée.

“ BGFIBank Congo
place le capital
humain au cceur

de sa stratégie. , ,
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Quelques statistiques

La pyramide des ages

au 31décembre 2023 o

(V) ]

265

collaborateurs

La moyenne dage du personnel de BGFIBank Congo
sétablit a 40 ans au terme de l'exercice 2023.

L' évolution du nombre d’emplois
sur les trois derniers exercices

2021 2022 2023

POLE OPERATIONNEL
Commercial 63 58 60
Opérations 93 94 97

Marketing & communication 4 5 5

POLE SUPPORT

Engagements 10 7

Juridique et recouvrement 4 10 9
Informatique 8 16 15
Finances 9 10 10
gdo rlrjw\ll: irsr;?ant?oe ne;énérale v 19 20
Ressources Humaines 7 8
Qualité 3 5 4
POLE CONTROLE

Audit Interne 5 5 6
Conformité 4 5 5
Risques 6 6 6
Controle comptable 3 4 5
Contrdle permanent 5 6 8
Total 241 258 265

Répartition du personnel par péle en 2023

Pole controle 11%

Péle support 28%

Pole opérationnel 61%



La responsabilité sociétale
des entreprises

Le Groupe BGFIBank définit la responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) comme I'ensemble des pratiques et des engagements
qu'une entreprise prend pour respecter les normes éthiques,

environnementales, sociales et économiques en vigueur.

Sur le plan éthique

BGFIBank Congo a mis en place des politiques internes
pour assurer la transparence, l'intégrité et la conformité aux
normes éthiques dans toutes les transactions et activités
commerciales.

En matiere de lutte contre la corruption, la banque a élaboré
et mis en application une politique anticorruption. Les em-
ployés ont été formés aux risques liés a la corruption et des
mécanismes de signalement ont été mis en place.

En matiére RH

BGFIBank Congo garantit des conditions de travail sCres
et saines, tout en respectant les droits des travailleurs, en
favorisant la diversité et en luttant contre la discrimination,
notamment a travers la mise en place d'une assurance
maladie, le développement d'une cartographie des risques
et des maladies professionnelles, l'ouverture d'une infirmerie,
le suivi nutritionnel des salariés par un médecin compétent.

Du point de vue économique

La publication transparente des états financiers et des per-
formances démontre l'engagement de la banque en termes
de transparence économique.

Sur le plan sociétal

BGFIBank Congo entend contribuer au bien-étre des popu-
lations locales.

La banque a initié en 2023 un projet de réhabilitation et
d'équipement du lycée d'excellence d'Oyo. La remise officielle
de ce don de la Fondation BGFIBank se fera dans le courant
du premier trimestre 2024.

Les Scides ' |

Lors du BGFIDay, du matériel
didactique, des fournitures scolaires
et du matériel informatique ont été
offerts aux lycée Nganga Edouard
etal'école Eugénie Caps.

Dans le cadre du BGFIDay, le samedi 2 décembre 2023,
BGFIBank Congo a offert au lycée Nganga Edouard a
Brazzaville et a l'école préscolaire et primaire Eugénie Caps
a Pointe-Noire, des dons essentiellement constitués de
matériel didactique, de fournitures scolaires et de matériel
informatique.

A Brazzaville, la banque a récompensé les meilleurs éléves
de terminale en leur offrant des kits constitués de livres, ta-
blettes, abonnements internet et abonnements dans une
bibliotheque de la place afin de les encourager a poursuivre
leurs efforts.

Le personnel de BGFIBank Congo a, comme chague année,
largement participé au BGFIDay.

CHAPITRE 1/ L'analyse de I'exercice 2023
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La gouvernance

Les faits marquants de I'exercice 2023

Quelques faits marquants sont a relever en matiere de gouvernance.

Sur le plan organisationnel :

» le renouvellement des mandats
de cing administrateurs;

» la nomination d'un nouveau co-
commissaire aux comptes titulaire
et d'un nouveau co-commissaire
aux comptes suppléant;

» latenue de I'assemblée générale
mixte des actionnaires statuant sur
les comptes de 2022, ayant décidé
de l'augmentation du capital social
de la banque de 30 milliards FCFA
a 50 milliards FCFA;

Société Yao Corp SA 5%

Delta Synergie 10%

SCIPA 25%

» la nomination d'un nouveau
directeur des Risques;

» l'organisation d'un séminaire
de formation CODIR sur la cohésion
des équipes et loptimisation
de la performance;

» le déroulement du projet de
fusion-absorption de la société
ADIC SA ex Société Générale SA
par BGFIBank Congo SA.

L'actionnariat a fin 2023

Sur le plan social :

» la révision des conditions de crédit
au personnel avec pour objectif
principal la baisse des taux en vue
dencourager l'acces au logement;

» I'instauration de la prime vestimen-
taire au sein de la banque.

BGFI Holding
Corporation 60%



Le conseil d'administration Les comités spécialisés
du conseil d'administration

Le conseil dadministration de BGFIBank Congo est composé
de douze administrateurs : six administrateurs exécutifs,
trois administrateurs non exécutifs et trois administrateurs  Ils sont au nombre de quatre :
indépendants.

LE COMITE D'AUDIT

se réunit trois fois I'an

Président (Administrateur non exécutif) : LE COMITE DES RISQUES
M. Jean-Dominique OKEMBA se réunit trois fois I'an

Administrateurs exécutifs :

V1. Herri-Claude OYIMA LE COMITE DE GOUVERNEMENT

Mme Germaine NANFA, représentant D ENTREPRISE,’ DES I,\IOMINATIONS
permanent de BGFI Holding Corporation ET DES REMUNERATIONS

Mme Huguette OYINI se réunit deux fois I'an

M. Yvon-Serge FOUNGUI

Mme Julie Oye - -

Mme Gwladys OBAME NANG LE COMITE DE CREDIT

se réunit au fil de I'eau en fonction des dossiers
de crédit soumis a son approbation

Administrateurs non exécutifs :

M. Karl Leth BOUKA, représentant
permanent de Yao Corp SA
M. Francis Gérard CAZE

Administrateurs indépendants :
M. Hervé NZE NONG
M. André Blaise BOLLE
M™e Noélly OYABIKI IWANDZA

CHAPITRE 1/ L'analyse de I'exercice 2023
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La composition du comité de direction au 31 décembre 2023

&)

YVON-SERGE
FOUNGUI
Administrateur
Directeur Général

HYGIN ANKAMA
Directeur Général
Adjoint

RODRIGUES
KOUEMITOUKA
Directeur de
I'Audit Interne

COLOMBE
MPEMISSI
Directeur

des Risques

HODE BOUKINDA
Directeur de la
Gouvernance et

de 'Administration
Générale

SOULEYMANOU
KOULAGNA
Directeur des
Engagements

IRCHE OCKO
Directeur de la Banque
de Financement

des Entreprises et

des Institutionnels

ALIDAT KALLA
Directeur Adjoint
Qualité, Organisation,
Service Clients et
Projets

MARIE LOUISE
LOUEMBA
Directeur des
Affaires Juridiques
et du Recouvrement
Contentieux

A
v

ULRICH BIKOUMOU
Directeur de la
Banque de Détail

GERALDINE
N'DOUSSA

Chef du Département
Controle permanent

BEN MARCELLE
AGAYA
Directeur Financier

THIERRY HENRI
SANSONNAT
Directeur Marketing,
Communication

et RSE

DAVID
NGOMA-SITA

Chef du Département
Conformité et Sécurité
financiére

VIVIEN TSOUE
KOKO

Directeur du

Capital Humain et
de la Transformation

-
I
HERMANN IBARA
LEKAKA
Directeur de
la Technologie,
de la Monétique
et du Digital

ALAIN NZIGOU
Directeur des
Opérations

et de la Trésorerie

CHANTAL
BAYIMINA
Directeur Adjoint
Banque Privée et
Gestion d'Actifs



Les comités spécialisés de la direction générale en janvier 2023

Comité Fréquence des réunions

CODIR - Comité de Direction Bimensuelle
CODEX - Comité d’Exploitation et des Nouveaux Produits Mensuelle
CVA - Comité de Validation des documents Au fil de l'eau

CODEN - Comité des Engagements

Hebdomadaire

CCS - Comité de Concertation Sociale Trimestrielle
CHSCT - Comité Hygiéne, Sécurité et Conditions de Travail Trimestrielle
CAREM - Commission d’Avancement et de Rémunération Annuelle
COGEC - Comité de Gestion des Carriéres et Mobilité Semestrielle
COSSIF - Comité de Sécurité du Systeme d'information Annuelle
RPO - Comité de Revue de Portefeuille Mensuelle
COMIREF - Comité de Référencement des Fournisseurs Annuelle
COCIN - Comité de Contrdle Interne 3 fois par an
CCSF - Comité de Conformité et de Sécurité Financiere Annuelle
CO ALM - Comité ALM Mensuelle
COPIP - Comité de Pilotage des Projets Trimestrielle
CPCA - Comité PCA Semestrielle

COTRES - Comité de Trésorerie

Hebdomadaire

COREC - Comité de Recouvrement

Mensuelle

RDD - Revue de Direction

Semestrielle

CHAPITRE 1/ L'analyse de I'exercice 2023
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Lorganigramme de BGFIBank Congo en 2023

Comité de Crédit

CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Comité des Risques

DIRECTION

Comités spécialisés REL
GENERALE

de la Direction Générale

Comité Gouvernement
d’Entreprise, des Nominations
et des REmunérations

Comité d'Audit

Direction de I'Audit Interne

Direction de la Banque
de Financement
des Entreprises

et des Institutionnels

Département
Contréle Permanent

Direction des Risques

Département Conformité Direction de la Banque
et Sécurité financiére de Détail

Direction de la Banque Privée
et de la Gestion d'Actifs

Direction du Marketing,
de laCommunication
etdelaRSE

Direction des Opérations
et de la Trésorerie

Direction de la Gouvernance
et de 'Administration Générale

Direction Financiére
Direction des Affaires
Juridiques et du Recouvrement

Contentieux

Direction du Capital Humain
et de la Transformation

Direction des Engagements

Direction de la Technologie,
de la Monétique et du Digital

Direction Qualité,
Organisation, Expérience
Clients et Projets
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Bilan financier
au 31 décembre 2023

Actif
Amort. /
en milliers de FCFA Brut 2023 prov. 2023 Net 2023 Net 2022 Variation
Immobilisations incorporelles 4261091 2987 991 1273101 1358771 -85 670
Immobilisations corporelles 42795 871 17 458 082 25337789 26 694 830 -1357041
Immobilisations corporelles en location simple 43500 43500 -17 424 17424
Immobilisations corporelles en crédit-bail 3898232 2768 465 1129 767 644099 485 669
Immobilisations corporelles en cours 385510 385510 172786 212725
Avances et acomptes sur immobilisations 247 415 247 415 134 647 112 768
Immobilisations financiéres 15471917 100 000 15371917 9772603 5599 314
Dépots et cautionnements 277 396 277 396 375 566 -98170
Titres de participation 205 000 100 000 105 000 105000
Titre d'investissement 14 989 521 14 989 521 9292038 5697 484
67103 536 23358037 43745 499 38760312 4985187
CREDITS A LA CLIENTELE
Crédits a long terme 5680 456 5680 456 5646 416 34040
Crédits a moyen terme 165162 995 165162 995 276 834750 -111 671 755
Crédits a court terme 61249 532 61249 532 20048 951 41200581
Créances en souffrance 75714105 32760 854 42953 252 39 654 938 3298314
%;ngtg; débiteurs de la clientéle - découverts, 105 282 791 105 282 791 33754774 71528017
Autres sommes dues par la clientele 27 247 865 27 247 865 204 324 27 043 541
Créances rattachées 1203903 1203 903 1203 903
441541648 32760854 408 780 794 376144152 32636 642
VALEURS REALISABLES A COURT TERME
Fournisseurs, avances et acomptes versés 6 950 -6 950
Chéques et effets a recouvrer 625159 625159 625159
Personnel 18 391 18 391 30538 -12147
Etat et organismes sociaux 3628 542 3628542 5235617 -1607 075
Autres débiteurs 208 877 208 877 1122 637 -913 759
Créances diverses en souffrance 917 410 917 410
Comptes de régularisation 424 696 424 696 709 401 284705
5823 075 917 410 4905 665 7105 142 -2199 477
TRESORERIE - ACTIF
Bons du trésor 184 335991 184 335991 66 275 480 118 060 511
Bangue : comptes a terme 3273965 3273965 3495182 221217
Banque : comptes a vue 33033720 33033720 67 206 785 -34173 065
Caisse 6721888 6721888 7253 502 -531614
227 365 563 227 365 563 144 230 949 83134614
TOTAL ACTIF 741833 823 57 036 301 684797 522 566 240 555 118 556 967



Passif

en milliers de FCFA 2023
CAPITAUX PROPRES 68 347716
Capital 30000 000
Réserve légale 6 000 000
Report a nouveau 24 619 545
60 619 545
ECARTS DE REEVALUATION DES CREANCES 8423378
OBLIGATAIRES 15182 500
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 8990 316
Provisions a caractere général 7728171
Provisions pour risque et charges 786 395
Provisions pour IDR 475750

DEPOTS DE LA CLIENTELE
Comptes de dépots a régime spécial 647 269
Comptes a terme 130 398 863
Comptes créditeurs a vue 257 893 507
Comptes d'épargne 20962 908
Autres sommes dues a la clientéle 20710 515
430 613 062

DETTES A COURT TERME

Fournisseurs 12

Comptes exigibles aprés encaissement

Dettes fiscales et sociales 7013 557
Créditeurs divers 2038 301
Comptes de régularisation 4263 223
13 315093

TRESORERIE - PASSIF
Comptes a terme 115 832 440
Comptes a vue 9036 644
124 869 084
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 22784544
TOTAL PASSIF 684 797 522

2022
74226 190

30000 000
6000 000
30498 019
66 498 019
10 652 901
15 007 500
8990754
7728171
849149
413434

596 267

107 440 786
225 465 852
14 588 147

16 853 398
364944 449

264005
109 308
5095543
1515 644
3196 915
10181415

69 085 603
11758 387
80843990
9121526
566 240 555

Variation
-5878 474

-5 878 474
-5 878 474
-2 229 523

-438

-62754
62 316

51002
22958 077
32427 655

6374761
3857117
65 668 613

-263 993
-109 308
1918014
522 657
1066 308
3133678

46 746 836
2721743
44025 093
13663 018
118 556 967
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Hors bilan

en milliers de FCFA 2023 2022 Variation
Engagements donnés sur ordre des correspondants 67550 000 58 754 000 8796 000
Engagements donnés sur ordre de la clientele 62 863 356 77 528114 -14 664 758
Engagements de crédit bail et opérations assimilées 0 0 0
Engagements recus des correspondants 17 601 17 601 0
Engagements recus de la clientele 106 339 055 309 327774 -202 988 719
Engagements de crédit bail et opérations assimilées 1280015 729787 550228

Compte de résultat

en milliers de FCFA Net 2023 Net 2022 Variation Var. en %
Sur opérations de trésorerie et interbancaires 2737404 3495 684 758 280 -22%
Sur opérations avec la clientéle 26 986 474 27139 988 -153 514 -1%
Sur opérations bancaires diverses 4986 274 4741452 244822 5%
Sur opérations de change 2691902 2433443 258 459 1%
Profit sur réévaluation 14057 033 7609 281 6447 752 85%
Sur portefeuille titres et des préts a souscription obligatoire 10966 093 231216 10734 877 4643%
Sous-total produits 62425181 45 651064 16 774117 37%
Sur opérations de trésorerie et interbancaires -5 304 483 -4194 784 -1109 699 26%
Sur opérations avec la clientéle -4784 501 -2 517238 2267 263 90%
Sur opérations bancaires diverses -4 066 309 -2 820958 -1245 351 44%
Sur opérations de change i3 -14 -101 702%
Perte sur réévaluation -3 318 981 -4189 376 870 395 21%
Sur ressources permanentes 716 660 -700 784 -15 876 2%
Sous-total charges -18191049 -14 423155 -3767 895 26%
PRODUIT NET BANCAIRE 44234132 31227910 13 006 222 42%

l



Compte de résultat - suite

en milliers de FCFA Net 2023 Net 2022 Variation Var.en %
Produits accessoires 73985 430122 -356 137 -83%
Fournitures consommées -481849 -440 676 -41173 9%
Transport et déplacement -408 285 -440 396 32111 7%
Autres services consommés -5187 485 -5222 209 34724 -1%
Assistance technique et frais d'inspection -997 588 -2 323437 1325849 -57%

Charges diverses d'exploitation -5041139 -2 337 868 -2703 271 116 %

-12116 347 -10 764 587 -1351760
PRODUIT GLOBAL D’EXPLOITATION 32191770 20893 446 11298 324
Reprises d'amortissements 24 586 -24 586 -100%
Charges de personnel -7 694 870 -6 511748 -1183122 18%
Impots et taxes -640 436 -623790 -16 646 3%
Dotations aux amortissements -2437 035 -2 587 508 150 473 -6%
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 21419430 11194 986 10 224 443 91%
Reprises de provisions 5003 321 12013700 -7 010 379 -58%
Reprise de provisions ind. départ retraite 11475 -11475 -100%
Reprise de provisions a caractere général 202 202
Reprise de provisions pour risques et charges 168 554 546 096 -377 542 -69%
Rentrées sur créances abandonnées 940 940
Dotations aux provisions -743 527 -2039 016 1295489 -64%
Dotation aux provisions ind. départ retraite -62 316 -49 997 -12.319 25%
Dotations aux provisions a caractere général -415 893 415893 -100%
Dotations aux provisions pour risques bancaires généraux -2967 2967
Dotation aux provisions pour risques et charges -105 800 -39727 -66 073 166 %
Pertes sur créances irrécouvrables -1689 572 -11669 092 9979519 -86%
RESULTAT COURANT 23991231 9 549 565 14 441 666
Produits et charges exceptionnelles et sur exerc. antérieurs :
Produits sur exercices antérieurs 3959 691 1303 364 2656 327 204%
Produits exceptionnels 13916 1824 838 -1810 922 -99%
Plus-values de cessions d'éléments d'actif 7661 62298 -54 637 -88%
Charges exceptionnelles 717710 -1198 721 481010 -40%
Charges sur exercices antérieurs -513 440 -127 622 -385 818 302%
Moins-values de cession d'éléments d'actif 217 298 217 298 -100%
RESULTAT EXCEPTIONNEL 2750117 1646 859 1103 258 67%
RESULTAT AVANT IMPOT 26741348 11196 424 15544 924 139%
Imp6t sur le résultat -3 956 805 -2 074 898 -1881906 91%
RESULTAT NET DE L'EXERCICE Bénéfice (+); Perte (-) 22784544 9121526 13663018 150%

CHAPITRE 2/ Les états financiers
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Le rapport du comm

aux comptes sur

ssalre

les comptes annuels

au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2023

Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a
été confiée par votre Assemblée géné-
rale ordinaire, nous vous présentons
notre rapport relatif a I'exercice clos le
31 décembre 2023, sur:

L'audit des états financiers annuels
de la Société BGFIBank Congo établis
en FCFA, transmis a la Commission
Bancaire d’Afrique Centrale (COBAC)
tels qu'ils sont joints au présent
rapport, et faisant ressortir des capi-
taux propres de FCFA 60 619 millions,
non compris un résultat net bénéfi-
ciaire de FCFA 22 785 millions pour
I'exercice 2023;

Les vérifications spécifiques prévues
par la loi et autres informations.

1. Audit des états
financiers annuels

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états
financiers annuels de BGFIBank Congo,
comprenant le bilan au 31 décembre
2023, le compte de résultat, les enga-
gements hors bilan, les notes aux états

Aux actionnaires de BGFIBank Congo, S.A.

financiers, le résumé des principales
méthodes comptables et dautres in-
formations complémentaires relatives
aux états financiers.

Anotre avis, les états financiers annuels
sont réguliers et sinceres et donnent
une image fidéle du résultat des opéra-
tions de l'exercice clos au 31 décembre
2023, ainsi que de la situation finan-
ciere et du patrimoine de la Banque a la
fin de cet exercice, conformément aux
directives pertinentes de la COBAC et
aux dispositions et principes généraux
du Plan Comptable Bancaire applicable
en Républigue du Congo.

Fondement de l'opinion

Nous avons effectué notre audit selon
les normes internationales daudit
(ISA). Les responsabilités qui nous
incombent en vertu de ces normes
sont plus amplement décrites dans
la section « Responsabilités du com-
missaire aux comptes relatives a
l'audit des états financiers annuels »
du présent rapport. Nous sommes
indépendants de la BGFIBank Congo
conformément au Code déthique des
professionnels de la comptabilité et de

l'audit édicté par le Réglement N°01/
2017 /CM/OHADA portant harmonisa-
tion des pratiques des professionnels
de la comptabilité et de l'audit dans
les pays membres de IOHADA et les
regles d'indépendance qui encadrent
le commissariat aux comptes, et nous
avons satisfait aux autres responsabili-
tés éthiques qui nous incombent selon
ces regles.

Nous estimons que les éléments pro-
bants que nous avons obtenus sont
suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion daudit.

Responsabilités de la Direction
relatives aux états financiers annuels

Les états financiers annuels ont été
établis et arrétés par le Conseil d'ad-
ministration le 22 avril 2024, confor-
mément aux regles et méthodes
comptables prévues par|'Acte uniforme
de 'OHADA relatif au droit comptable
et a l'information financiére.

La Conseil dadministration est res-
ponsable de la préparation et de la
présentation sincere des états finan-
ciers annuels conformément aux direc-



tives pertinentes de la COBAC et des
dispositions et principes généraux du
Plan Comptable Bancaire applicable
en Républiqgue du Congo, ainsi que
du contréle interne qu'elle estime né-
cessaire pour permettre la préparation
des états financiers annuels ne com-
portant pas danomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou
résultent d'erreurs.

Lors de la préparation des états finan-
ciers annuels, il incombe au Conseil
d'administration dévaluer la capacité
de la Banque a poursuivre son exploi-
tation, de fournir, le cas échéant, des
informations relatives a la continuité
d'exploitation et dappliquer la base
de continuité d'exploitation, sauf si le
Conseil dadministration a l'intention de
mettre la Banque en liquidation ou de
cesser ses activités s'il n'existe aucune
autre solution alternative réaliste qui
soffre a lui.

Il'incombe a la gouvernance de sur-
veiller le processus délaboration de
I'information financiére de la Banque.

Responsabilités du Commissaire aux
comptes relatives a l'audit des états
financiers annuels

Nos objectifs sont dobtenir l'assurance
raisonnable que les états financiers
annuels pris dans leur ensemble ne
comportent pas danomalies signi-
ficatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d'erreurs, et
démettre un rapport d'audit contenant
notre opinion.

['assurance raisonnable correspond a
un niveau élevé d'assurance, qui ne ga-
rantit toutefois pas qu'un audit réalisé

conformément aux normes « ISA »
permettra de toujours détecter toute
anomalie significative existante. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes
ou résulter derreurs et sont considé-
rées comme significatives lorsqu'il est
raisonnable de sattendre a ce que,
prises individuellement ou en cumulé,
elles puissent influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des
états financiers annuels prennent en
se fondant sur ceux-ci.

Nos responsabilités pour l'audit des
états financiers annuels sont décrites
de fagon plus détaillée dans 'Annexe
A du présent rapport de commissariat
aux comptes.

2. Veérifications spécifiques
prévues par laloi et autres
informations

La responsabilité des autres informa-
tions incombe au Conseil dadminis-
tration. Les autres informations se
composent des informations conte-
nues dans le rapport de gestion.

Notre opinion sur les états financiers
annuels ne sétend pas aux autres in-
formations et nous n'exprimons aucune
forme d'assurance que ce soit sur ces
informations.

Dans le cadre de notre mandat de
commissariat aux comptes, notre res-
ponsabilité est, d'une part, de faire les
vérifications spécifiques prévues par
la loi, et ce faisant, de vérifier la sincé-
rité et la concordance avec les états
financiers annuels des informations
données dans le rapport de gestion
du Conseil d/Administration, et dans

les documents adressés aux action-
naires sur la situation financiére et les
états financiers annuels, et de vérifier,
dans tous leurs aspects significatifs, le
respect de certaines obligations légales
et réglementaires.

Dautre part, notre responsabilité
consiste également a lire les autres
informations et, par conséquent, a
apprécier s'il existe une incohérence
significative entre celles-ci et les états
financiers ou la connaissance que nous
avons acquise lors de l'audit, ou encore
si les autres informations semblent
comporter une anomalie significative.

Si a la lumiere des travaux que nous
avons effectués lors de nos vérifica-
tions spécifiques ou sur les autres
informations, nous concluons a la
présence d'une anomalie significative,
nous sommes tenus de signaler ce fait.
Nous n‘avons pas dobservations a for-
muler a cet égard.

Le commissaire aux comptes

Ernst & Young Congo
agrée CEMAC n°SEC062

J Arséne-Digéce Ossibi,
associée
—

Fait a Brazzaville, le 177 mai 2024

CHAPITRE 2/ Les états financiers



Le réseau de BGFIBank Congo

AGENCES BRAZZAVILLE ET NORD

Siége - Brazzaville

Boulevard Denis Sassou Nguesso,
centre-ville, BP 14.579 Brazzaville
Tél. (+242) 06 93170 08
agence.siege@bgfi.com

Proxima - Brazzaville
Angle avenue Amilcar Cabral,
Quartier La Plaine, centre-ville
Tél. (+242) 05 377 94 05
agence_brazzaville@bgfi.com
agence.proxima@bgfi.com

Atlas - Brazzaville

47, rue Ngania, croisement
av. Marien Ngouabi, Talangai
Tél. (+242) 05 367 63 11
agence.atlas@bgfi.com

Monzoto - Brazzaville
Avenue William Guynet,

La Plaine, centre-ville

Tél. (+242) 05 51199 02
agence.monzoto@bgfi.com

Nova - Brazzaville
84, rue Mayama,

a proximité de l'école

de peinture de Poto-poto
Tél. (+242)05 377 94 08
agence.nova@bgfi.com

Excellium - Brazzaville
Centre-ville, angle rue des Reims
(vers la DGST)

Tél. (+242)05 611 90 02
agence.excellium@bgfi.com

AGENCES POINTE-NOIRE ET SUD

Kouende - Oyo

Route nationale n°2,
rond-point Bel Air,

en diagonale de la Mairie
de la commune d'Oyo

Tél. (+242) 05 367 63 17
agence.kouende@bgfi.com

Centre d'Affaires
Entreprises - Pointe-Noire
3, avenue Germain Bicoumat,
centre-ville, BP 610 Pointe-Noire
Tél: (+242) 05 31199 17
agence.centreaffairepnr@bgfi.com

Agena - Pointe-Noire
26, avenue Marien Ngouabi,
face Préfecture, centre-ville

Tél. (+242) 05 789 29 92 / 06 931 70 04

agence_pointenoire@bgfi.com
agence.agena@bgfi.com

Alhena - Pointe-Noire

180, avenue du Havre,

face base industrielle Total E&P
Congo, zone industrielle portuaire
Tél. (+242)06 93170 36
agence.alhena@bgfi.com

Altair - Pointe-Noire

202, boulevard Moe Makosso,

a proximité du restaurant

« Chez Gaspard », Grand marché
Tél. (+242) 05 367 63 92
agence.altair@bgfi.com

ECOUTE - QUALITE - CLIENTS
Service Clients de BGFIBank Congo

Tél. 8188 - eqccongo@bgfi.com
congo.groupebgfibank.com

KROO0OD

Muwula - Mengo/
Kouilou

Vindoulou, route nationale n°1,

péage Mengo, arrét 1000 m
Tél. (+242) 05 31199 18
agence.muwula@bgfi.com

Aéroport A. Neto
Enceinte de I'aéroport
Agostino Neto

Tél. (+242) 05 367 63 63

Mira - Dolisie

Avenue Raphaél Antonetti,
non loin du Palais de justice
Tél. (+242) 05 367 63 17
agence.mira@bgfi.com
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